TWORZYWAY. .
SITUCINE | Enemin

—P—

Prezentacje Firm

Nowy obiekt,
nowa produkcja

Rozmowa z Ryszardem Olesinskim, prezesem
Exfolmo, oraz Magdaleng Laabs, wiceprezesem.

Redakcja — Podobno po raz kolejny prze-
noszq Pajistwo swq siedzibe glownag do
nowego obiektu — dlaczego?

Ryszard Olesinski - Tak, to prawda.
Zakilka miesiecy gléwna siedziba ,Exfol-
mo” zostanie przeniesiona do nowego
miejsca, tj. do Sochocina koto Ploniska.
Firma rozwija sie i wciaZ rosna potrzeby
co do powierzchni magazynowych. Poza
tym planujemy uruchomienie produkcji
granulatéw PVC oraz koncentratéw bar-
wiacych do tworzyw sztucznych. Pocza-
tek produkcji PVC planowany jest na wio-
sne-lato 2003, zas koncentraty zacznie-
my produkowac pod koniec przyszitego
roku. W tej chwili przygotowujemy
obiekt, w ktorym produkcja ma zostaé
uruchomiona.

R. - Diaczego dopiero teraz zdecydowali
sie Panistwo na uruchomienie wiasnej
produkcji?

R.O. - W pierwszej kolejnosci potozyli-
$my nacisk na zdobycie rynkéw zbytu.
W tej chwili mamy juz szerokie grono
stalych odbiorcéw. Przyszed} czas na
uruchomienie wlasnej produkcji, co da
nam mozliwo$¢ jeszcze szybszego re-
agowania na potrzeby naszych klientéw.
Bedziemy mogli realizowad wiecej nie-
standardowych zamdwien niz dotych-
czas.

R. - Co rozumie Pan pod pojeciem ,nie-
standardowe zamowienia”?

R.O. - Posiadamy okoto 300 standardo-
wych koloréw koncentratéw barwiacych
(w ciagtej sprzedazy), a pozostate sa do-
rabiane na specjalne Zyczenia naszych
klientow, wedlug dostarczonych przez
klientéw wzoréw koloréw. Mozemy do-
robi¢ prawie kazdy kolor. Chcemy przy-
spieszy¢ czas realizacji takich zamo6wien.
W tej chwili kolory sa dorabiane w Gre-
Cji.

R. - Czyistniejq juz sprecyzowane plany
dalszej dziatalnosci firmy?

R.O. - Po uruchomieniu produkcji PVC
zamierzamy wprowadzi¢ system jako$ci
ISO 9001, a nastepnie zintensyfikowac
eksport do Niemiec oraz na wschod.

W tej chwili oferujemy juz surowce, kto-
re sg produkowane zgodnie z normami
ISO 9001. Jeste$my wylacznym przed-
stawicielem firmy Chrostiki SA (Grecja)
na rynek polski. Firma Chrostiki wpro-
wadzila system jakosci ISO juz dawno
temu.

Zamierzamy przekazac¢ zarzadzanie
biezaca dzialalno$cig firmy naszym pra-
cownikom, a samemu skupic¢ sie na dal-
szym rozwoju firmy. Dyrektorem ds.
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gléwnymi dostawcami sa obecnie firma
Chrostiki SA (Grecja) oraz firma Laabs
Kunststoff Recycling GmbH (Niemcy).
Jeste$my wylacznymi przedstawicielami
tych dwoch firm na rynku polskim. Od
1998 roku zaczeli$my wystawia¢ sie na
targach branzowych w Warszawie (PTS),
Kielcach (Plastpol), Poznaniu (Poligra-
fia Produkt) i Katowicach (Oprex).

R. - Czy nazwa Firmy,, Laabs Kunststoff
Recycling GmbH” pochodzi od nazwiska
Pana corki?

R.O. - Firma Laabs GmbH jest firma
prowadzona przez mojego ziecia i jego
ojca. Historia firmy Laabs GmbH siega
roku 1913, zatozycielem firmy byt Willi
Laabs. Pierwotnie gléwna siedziba firmy
znajdowata sie w Goleniowie k. Szczeci-
na. Od 1954 roku gléwna siedziba mie-
$ci sie w Holzminden kolo Hanoweru.
Obecnie firme prowadza: Herbert i Mar-
cus Laabs. Zie¢ Marcus przyjechat do

Fot. 1.
Ryszard
Olesiriski
(prezes
Exfolmo)

i Magdalena
Laabs
(wiceprezes)

Rozwoju Struktur zostanie pani Grazy-
na Mieszkowska. Dyrektorem ds. Ex-
portu na rynki wschodnie — pan Dariusz
Michalski. Nadzér nad laboratorium
przejmie pani Magda Wesotowska.
W tej chwili pracownicy sa przygotowy-
wani do objecia tych stanowisk.

R. - Historia Padistwa firmy siega po-
czgtku lat 80. Prosze opowiedziec, jak
przebiegal jej rozwoj?

R.O. - Firma nasza jest firma rodzin-
na, zostata zalozona w 1984 roku prze-
ze mnie i moja malzonke Marie. W tej
chwili firme prowadze wraz z najstar-
sza corka, Magdaleng Laabs. Przez caly
czas dzialalnosci, tj. od 1984 roku, pozo-
staliémy wierni branzy tworzyw sztucz-
nych. W miedzyczasie otworzylismy kil-
ka nowych oddzialéw, nawiazali$my
wspolprace z dystrybutorami na terenie
Polski i Niemiec. Podpisaliémy umowy
z zagranicznymi dostawcami. Naszymi
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nas w 1996 roku, aby zaoferowa¢ nam
tworzywa sztuczne i tak juz zostato. Do
dzi$ kupujemy tworzywa w Laabs GmbH.
Nasza firma jest wylacznym przedsta-
wicielem firmy Laabs Kunststoff Re-
cykling GmbH na rynku polskim. Cér-
ka jest odpowiedzialna za sprzedaz
tworzyw na rynki Europy Wschodniej.
Na stale mieszka w tej chwili w Niem-
czech, gdzie prowadzi oddziat Exfolmo.
R. - Wracajgc do certyfikatu ISO: prosze
Drzyblizyc czytelnikom, kiedy zamierzajg
Paiistwo taki certyfikat uzyskac?

Magdalena Laabs — W tej chwili juz
przygotowujemy sie do wprowadzenia
ISO. Zajmie nam to okoto 12 miesiecy.
Projekt jest w trakcie realizacji. Jednak,
jak juz wspomniatl moj ojciec, impor-
towane przez nas z Grecji surowce sg
produkowane zgodnie z normami ISO.
Niemniej jednak bedziemy ubiegac
sie o wydanie stosownego certyfikatu
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w Polsce, gdyz surowce produkowa-
ne w przysztosci w Polsce musza spel-
nia¢ $wiatowe standardy. Nasi klienci
wprowadzili ISO u siebie w firmach, za$
my zamierzamy dostosowac¢ sie do po-
trzeb rynku. Nasze koncentraty barwia-
ce uzyskaly atesty Panstwowego Zakla-
du Higieny PZH, dopuszczajace je do
kontaktu z zywnoscia, a wiec moga by¢
spokojnie uzywane do produkcji opako-
wan do zywnosci czy tez zabawek dla
dzieci. W naszej ofercie znajduje sie
ponad 300 wybarwien standardowych,
z tego ponad 200 posiada atesty PZH.
R - Jakq role odgrywajg w Pasistwa fir-
mie pracownicy? Wiem, ze zatrudnionych
jest przeszto 40 0sob.
M.L. - Bardzo istotna. W zasadzie firma
dziala wylacznie dzieki pracy naszejina-
szych pracownikow. Sa to specjalisci
z branzy tworzyw sztucznych. Nasi pra-
cownicy posiadaja wiedze nie tylko na
temat branzy, ale i z zakresu: zarzadza-
nia personelem, zarzadzania wiedza
w przedsiebiorstwie, praktyczng wie-
dze dotyczaca negocjacji, psychologii
obstugi klienta. Caly czas podnoszg swo-
je kwalifikacje. Prawie wszyscy albo ma-
jajuz ukonczone studia wyzsze, albo wia-
$nie je koncza. Cenimy sobie ich lojal-
no$¢ i zaufanie, jakim nas obdarzaja. To
ludzie decyduja o sukcesie lub poraz-
ce firmy. W pierwszej kolejnosci lu-
dzie sprzedaja samych siebie, a dopiero
w drugiej oferowane przez siebie pro-
dukty. Bez dobrych wspélpracownikow
nie sprzedaliby$my nawet tych najlep-
szych produktéw. Oczywiécie bezspor-
ne jest to, iz produkty musza by¢ naj-
wyzszej jakosci. Jednak to od ludzi zale-
7y, jaka firma zajmie pozycje na rynku.
Przed nami wprowadzenie ISO, urucho-
mienie nowej produkcji. Bez naszych
wspotpracownikow nie daliby$my ra-
dy doprowadzi¢ tych projektéw do po-
my$lnego finalu. Dlatego tez wszystkim
naszym pracownikom zaproponowali-
$my przeniesienie sie do nowego oddzia-
tu oraz pomoc w zakwaterowaniu. Fir-
ma posiada¢ bedzie w Sochocinie blok
mieszkalny. Szczegolnie zalezy nam na
tym, aby zostali z nami nasi najlepsi pra-
cownicy. Kadre do dzialu produkcji zre-
krutujemy z pobliskiego Ploniska i z sa-
mego Sochocina, gdzie zakupujemy za-
ktad, w ktérym niegdy$ miescita sie
firma WKRA, producent granulatow
PVC. W okolicy mieszkaja osoby, ktére
przez wiele lat pracowaly przy produkcji
granulatow.

Niemniej jednak w Ozarowie k. War-
szawy nadal bedzie prowadzony oddziat
naszej firmy. Cze$¢ pracownikow zosta-
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Fot. 2. Zdjecie stoiska Exfolmo
z Miedzynarodowych Targow Plastpol 2002, Kielce

nie na miejscu w Warszawie i bedzie na-
dal pracowata na dotychczasowych sta-
nowiskach.
R. - Czy organizujg Pasistwo odpowied-
nie szkolenia dla miodej kadry?
M.L. - Organizujemy praktyki 1-, 3-
-miesieczne dla studentéw wydziatow:
tworzyw sztucznych, marketingu, zarza-
dzania itp. Przyjecia sa przez caly rok.
Staly rozwdj naszej firmy zmusza nas do
ciaglego poszukiwania i zatrudniania
nowych pracownikéw. Preferujemy oso-
by energiczne i kreatywne. Zalezy nam
na osobach, ktore sie szybko ucza i sa
otwarte na wiedze. Nie maja u nas szans
pesymisci, bo zeby cokolwiek w zy-
ciu osiagnaé, trzeba przede wszystkim
tego mocno chcie¢ i wierzy¢ w sie-
bie, jak i w to, ze te marzenia sie spel-
nig. Oczywiscie sama wiara nic nie po-
moze, ale gdy dolozy¢ do tego ciezka
prace, to na pewno sie uda. Szczegoto-
we informacje na temat rekrutacji moz
na znalez¢ na naszej stronie interne-
towej www.exfolmo.pl.
R. - Z tego, co widad, firma stawia duzy
nacisk na nowe rozwigzania informatycz-
ne. Zakupiono 5 domen internetowych
oraz wprowadzono wiele nowoczesnych
rozwiqzan. Prosze o nich opowiedziec.
M.L. - Zyjemy w wieku informacji. Ten
przetrwa, kto posiada odpowiednie infor-
macje, w odpowiednim czasie. Nasze
oddzialy znajduja sie w réznych miastach
w Polsce i w Niemczech. Wspélpracuje-
my $ciéle z Grecja oraz innymi krajami
europejskimi i na innych kontynentach.
Bez nowych mozliwosci komunikacji,
jakie daje nam Internet, nie daliby$my
rady nadazy¢ z wymiang informacji.
Poza tym wykorzystujac Internet do
komunikacji w firmie, znacznie obnizyli-
$my koszty rozmow telefonicznych. Kaz-
dy z naszych oddzialéw posiada stale ta-
cze z Internetem oraz sie¢ Intranet, po-
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miedzy poszczegolnymi pracownikami.
Zainstalowali$my telefony internetowe
oraz kamery. Obecnie, pracujac w na-
szym biurze w Niemczech, mam staly,
prawie darmowy kontakt z pracownika-
miw Polsce. Poza miesiecznymi oplata-
mi za stale facze z Internetem nie placi-
my nic wiecej za kontakty telefoniczne
pomiedzy naszymi pracownikami. Bedac
w delegacji, pracownicy wysylaja e-ma-
ile wprost ze swoich komoérek do biu-
ra gléwnego. Odpowiedz otrzymuja
prawie natychmiast, gdyZ pracownicy
w biurach posiadaja staly dostep do
,Bazy Wiedzy” umieszczonej w Intra-
necie. Karty techniczne oferowanych
przez nas produktow pracownicy moga
zabrac ze soba, korzystajac z bardzo po-
jemnych ,,chipéw”, gdzie w urzadzeniu
wielkosci zapalniczki moga pomiescié¢
256 MB. Z kazdego komputera podla-
czonego do Internetu pracownicy moga
bezposrednio u klienta zajrze¢ do in-
formacji na temat naszych produktow
i zapisa¢ dane wprost na komputer
naszych klientéw lub podlaczy¢ ,,chip”
do komputera u klienta, wsuwajac go do
portu USB. Jest to bardzo praktyczne.
Klient ma informacje natychmiast, a na-
si pracownicy nie nosza ze soba stert
dokumentéw. Niedawno wprowadzili-
$my , Baze Wiedzy Exfolmo”, gdzie na-
si pracownicy moga wymieniac sie zdo-
bytymi przez siebie informacjami. Ba-
za powieksza sie z miesigca na miesiac.
Zgromadzone sa w niej wszystkie infor-
macje o naszej firmie i oferowanych pro-
duktach, jak réwniez materialy szkole-
niowe dla praktykantéw i pracownikow
naszej firmy.

R. - Skqd tego typu rozwigzania? W dzi-
siejszych czasach sq one rzadko stosowa-
ne w polskich firmach.

M.L. - Poniekad ma to zwiazek z pisana
przeze mnie praca doktorancka. Jestem
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w trakcie pisania doktoratu na temat:
LPrzestrzen Komunikacyjna w Biznesie”
pod kierunkiem Prof. dr hab. Jacka Brdu-
laka, Prorektora ds. Dydaktyki i Stu-
dentéw na SGH w Warszawie. Zarzadza-
nie wiedzg oraz nowe formy komunika-
¢ji w biznesie stanowia cze$¢ zagadnien
poruszanych w mojej pracy, jak rowniez
przedmiot moich prywatnych zaintere-
sowan. Staram sie wykorzystywac zdo-
byta w trakcie studiow wiedze w prakty-
ce. Nigdy nie uczytam sie czego$ jedy-
nie dla sztuki. Uwazam, ze cztowiek po-
winien uczy¢ sie rzeczy, ktére sa mu przy-
datne w zyciu. Prace licencjacka pisatam
z prawa podatkowego pod kierunkiem
Prof. dr hab. Feliksa Prusaka. Prace
magisterska, réwniez pod kierunkiem
Prof. dr hab. Feliksa Prusaka, na temat
prawa celnego. Kazda z tych dziedzin
byta mi przydatna w pracy w Exfolmo.
Réwniez znajomosc jezykow obeych jest
bardzo wazna. Ja sama ucze sie czterech.
Dwa z nich, angielski i niemiecki, znam
bardzo dobrze. Ale ucze sie réwniez wlo-
skiego i hiszpanskiego. Gdy czas na to
pozwoli, zamierzam kontynuowac nauke
j. rosyjskiego. Znajomosc jezykow ula-
twia funkcjonowanie na rynku $wiato-
wym. Firma utrzymuje kontakty na ca-
lym $wiecie. Nie musimy wtedy zdawac

Fot. 3.
Wyroby
naszych
klientow przy
uzyciu naszych
koncentratow
barwigcych

sie na laske tlumaczy. A poza tym ula-
twia to rowniez prywatne kontakty. Sta-
ram sie przebywac¢ wsrdd ludzi, ktérzy
wiedza wiecej niZ ja, aby moc sie czego$
od nich nauczy¢. Kazda z kultur ma co$
do zaoferowania. W Polsce Internet do-
piero niedawno stat sie popularny. Na
$wiecie juz dawno temu komunikowano
sie przy uzyciu Internetu. Zyjemy w wie-
ku informacji, musimy ja szybko zdoby-
wac i zastosowywac.

R. - Jak to sie stato, zZe studiujgc ekono-
mie, trafita pani do branzy tworzyw?
M.L. - Tworzywami zarazil mnie ojciec,
wczesniej nie chciatam o tworzywach
nawet slyszeé. W trakcie studiéw praco-
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walam przez 2,5 roku w kancelarii adwo-
kackiej ,,Smoktunowicz & Partners”
(obecnie: ,Smoktunowicz & Falan-
dysz”). W chwili obecnej nie wyobrazam
sobie, abym mogta zajmowac sie czym$
innym.

R. - Jakie zalety przynosi klientom Exfol-
mo wykorzystanie Internetu?

M.L. - Wykorzystanie nowych form ko-
munikacji znacznie ulatwia prace zarow-
no nam, jak i naszym klientom. Skraca
czas potrzebny na uzyskanie przez klien-
ta poszukiwanych informacji. Na firmo-
wej stronie internetowej klienci majg
dostep do szeregu informacji na temat
firmy i produktéw, bez konieczno$ci
kontaktu z pracownikami Exfolmo. Obec-
nie klienci dzwonia do nas, pytajac juz
0 szczegOly, a nie jak dotad o podstawo-
we informacje na temat naszej oferty.
W przygotowaniu jest sklep interneto-
wy, gdzie mozna bedzie dokonywac za-
kupdéw online, oferowanych przez nas
surowcow (www.exfolmo.pl). Nasi sta-
li klienci, po zalogowaniu sie, uzysku-
ja dostep do bardzo szerokich informa-
cji o produktach. StworzyliSmy specjal-
ne strony internetowe dla stalych klien-
téw, dystrybutoréw, potencjalnych pra-
cownikow oraz dostepnag w Intranecie
,Baze Wiedzy” dla pracownikéw Exfol-

mo. Jeste$my w trakcie wdrazania sys-
temu CRM do zarzadzania wiedza o klien-
tach naszej firmy, ich preferencjach, skla-
danych zamo6wieniach, dokonywanych
zakupach etc. Wdrazaniem nowych roz-
wiazan informatycznych w naszej firmie
zajmuje sie firma CityNet z Bydgoszczy,
ktora sprawuje opieke nad: strona inter-
netowa naszej firmy, systemem CRM,
wirtualnym sklepem oraz firmowym In-
tranetem — ,Baza Wiedzy”. Wprowadze-
nie nowych rozwiazan informatycznych
ma przyspieszy¢ uzyskanie przez klien-
tow wyczerpujacych informacji na inte-
resujacy ich temat oraz usprawnicé reali-
zacje zamowien. A wiec podnie$c jesz-
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cze bardziej poziom naszych ustug. Ko-
rzystajac z elektronicznej ,Bazy Wie-
dzy”, nie giniemy juz w stosach papie-
réw. Duzo szybciej wyszukuje sie infor-
macje po stlowie kluczowym, gdy po-
maga nam w tym komputer, przeszu-
kujacy w mgnieniu oka ogromna baze
danych, zamiast samodzielnego przerzu-
cania sterty segregatorow w archiwum.
Wszystkie informacje sa uaktualniane
bezposrednio w bazie danych, a wiec sa
stale aktualne. Wydruki papierowe maja
to do siebie, ze szybko traca aktualnosc.
Kiedy jeden z pracownikéw wprowadzi
do ,.Bazy” np. nowa karte techniczna lub
nowa informacje o ciekawej stronie zna-
lezionej w Internecie, w tej samej chwili
informacje te moga oglada¢ wszyscy pra-
cownicy Exfolmo, w réznych miastach.
Nie drukujemy juz stert formularzy, kto-
re po roku staja sie nieaktualne. Ograni-
czyli$my biurokracje. Wszystkie wzory
dokument6éw sa przechowywane w elek-
tronicznej bazie danych i na biezaco we-
ryfikowane. Uwazam CRM za $wietne
rozwiazanie dla firm nie tylko z naszej
branzy. Ulatwia codzienna prace, skraca-
jac czas potrzebny na wyszukiwanie in-
formacji na temat klientow i przestanych
do nich ofert. Optymalizuje obieg doku-
mentow i informacji w firmie.

R. - Kiedy zacznie dziatac sklep interne-
towy i co majg Parstwo zamiar w nim
sprzedawac?

M.L. - W sklepie bedzie prezentowana
pelna oferta naszej firmy, czyli: tworzy-
wa sztuczne, koncentraty barwiace, pig-
menty, Srodki pomocnicze do tworzyw
sztucznych, farby fleksograficzne. Sklep
zacznie dziala¢ najprawdopodobniej jesz-
cze w pazdzierniku badz na poczatku li-
stopada br. W sklepie bedzie prowadzo-
ny specjalny dziat o nazwie , Koncowki”,
gdzie bedzie mozna dokonywac zaku-
poéw nadwyzek produkcyjnych w znacz-
nie nizszych cenach. Oczywiscie, Ze nie
mamy zamiaru sprzedawaé wylacznie
przez Internet. Nic nie zastapi kontak-
tu osobistego z klientem. Jednak chce-
my wprowadzi¢ dodatkowo te forme
sprzedazy do naszej oferty. Bedzie to
wygodny sposob dokonywania zaku-
pow zwlaszcza dla stalych klientow,
ktdrzy juz znaja nasze surowce. Ale i no-
wi klienci moga sie zaopatrywac w ten
sposéb. Na zyczenie przesylamy bezplat-
ne probki. Odcien koloru mozna zo-
baczy¢ na monitorze. Klient wybiera
produkt, sklada zamo6wienie, my dostar-
czamy towar w ciagu 2-3 dni. Przy czym
zamawia¢ mozna przez 24 godziny na
dobe.

R - Dziekuje za rozmowe.
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