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TARGI to dla nas miejsce
spotkan ze statymi klientami

Rozmowa z Magdaleng Laabs — Wiceprezesem
oraz Ryszardem Olesinskim — Prezesem Exfolmo

Redakcja — Wmaju br. wystawiajg sie Pavistwo po raz kolejny
na Targach PLASTPOL w Kielcach, a pod koniec 2004 roku
wystawili sie Parnstwo rowniez na PLASTUKRAINIE w Kijo-
wie. Czym sq targi dla Pasistwa?

Magdalena Laabs — Targi to dla nas miejsce spotkan ze
stalymi klientami, z ktérymi nie sposéb sie widzie¢ na co
dzien. Mimo Ze nasi handlowcy odwiedzajg swoich klientow
do$¢ czesto, to jednak mito jest nam spotkaé sie z klientami
i porozmawia¢ przy kawie o ich problemach i potrzebach.
Targi umozliwiaja spotkanie z wieloma klientami w ciggu
zaledwie kilku dni.

R. - Jak udaly sie Targi w Kijowie? Czy byli Pasistwo z nich
zadowoleni?

Ryszard Olesinski - Tak, nawet bardzo. NawigzaliSmy
kontakt z firmami zainteresowanymi dystrybucja naszych
koncentratéw barwigcych i sSrodkéw pomocniczych na Ukra-
inie i Bialorusi. Nowo nawigzane kontakty zapowiadajg sie
bardzo interesujaco. Firmy te chwalg sobie jako$¢ naszych
koncentratow i sa zainteresowane dluzsza wspolpraca.

R. — Czy wybierajg sie Pavstwo do Kijowa na nastepne Targi?
M.L. - Tak, z pewnoscia tak. JesteSmy zainteresowani tym ryn-
kiem. To rynek o wysokim potencjale, ciagle rozwijajacy sie,
o wysokiej dynamice popytu. Wg przewidywan kraj ten czeka
bardzo szybki rozwoj przemystu opakowaniowego — gléwnego
pola zastosowan tworzyw sztucznych oraz innych sektorow
zwiagzanych z przetwdrstwem tworzyw. Nawigzane kontakty
podczas ostatnich targéw dopinguja nas do kolejnego udzialu w
tej imprezie targowej. Nie byly to pienigdze wyrzucone w bloto,
Z pewnoscia sie zwrdcg i to z nawigzka.

R. - Posiadajg Pajistwo dystrybutorow w catej Polsce, czy row-
niez z nimi nawigzali Pasistwo kontakt na Targach?

R.O. - Tak po czes$ci tak. Nie ze wszystkimi, ale z kilkoma
tak. Targi pomogly nam i to znacznie w rozszerzeniu rynkéw
zbytu. Od kilu lat zwiekszamy sukcesywnie obroty, zatrud-
niamy nowych pracownikéw. Firma sie dos¢ szybko rozrasta,
nawet szybciej, niz tego oczekiwali$my.
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R. — Otworzyli Pasistwo w ostatnich dwoch latach 3 kolejne
biura, w Sochocinie k. Ploviska, Kedzierzynie KoZlu i Radomiu.
Paiistwa pracownicy sq rozproszeni po catej Polsce oraz w biurze
w Niemczech. Jak to funkcjonuje w praktyce?

M.L. - Bardzo dobrze. Mamy ze sobg staly kontakt przez tele-
fon wirtualny oraz poczte elektroniczng i MSN. Jakos¢ glosu
jest doskonala, a koszt zaden, gdyz stale lacze z Internetem
i tak posiada kazdy oddzial. Raz, dwa razy w miesigcu wszyscy
handlowcy spotykaja sie w siedzibie gtéwnej w Sochocinie.
Ja réwniez przylatuje raz w miesiacu do Polski. Omawiamy
wowczas sprawy biezace i kierunki dalszej dzialalnosci
handlowej. Siedziba gléwna znajduje sie w Sochocinie, stad
surowce sa rozsylane po kraju.

R. - Z tego, co wiem, oferujecie Pasistwo dostawe do klienta.
Ile czasu zajmuje realizacja zamowien ?

R.O. - Dostarczamy towar w ciggu 2—4 dni roboczych od dnia
zlozenia zamowienia. Zamowienia pilne w miare mozliwosci
wysylamy jeszcze tego samego dnia. Transport w Polsce trwa
ok. 1-2 dni. Zwykle 1 dzien. Posiadamy wlasne samochody,
ale mamy tez podpisane umowy z firmami przewozniczymi.

R. - Jakie sqg plany na przysztosc?

M.L. - Intensyfikacja sprzedazy na rynki wschodnie oraz do
Niemiec, state rozszerzanie sieci dystrybucji poprzez nawia-
zywanie kontaktéw z nowymi dystrybutorami w kraju, jak
i za granica. A przede wszystkim stale podnoszenie jakosci
$wiadczonych przez nas ustug z uwzglednieniem potrzeb
Kklienta i z jak najdalej idacym zrozumieniem jego potrzeb.
Partnerska wspolpraca z kazdym z naszych klientéw w celu
dostarczenia produktu i ustug zaspokajajacych ich potrzeby
i oczekiwania. Chcemy, aby klient czut sie u nas wazny i aby
cenil nas za rzetelno$é. Zamierzamy dazy¢ do $wiadczenia
ustug o najkorzystniejszym wspélczynniku jakosci do ceny.
Dla podniesienia komfortu pracy naszych klientow bedziemy
stale rozwija¢ nasza infrastrukture logistyczng i techniczna.
Poprzez wspdlprace zespolows, wymiane informacji, wiedzy
i kompetencji zamierzamy wspiera¢ rozwoj naszej firmy. Wie-
rzymy, ze zadowolenie naszych klientéw z jakosci oferowanych
przez nas ushug to podstawa powodzenia naszej firmy. [ ]



